
 หนา   ๒๘ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ    ๑๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 

ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิ
เร่ือง  หลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   

ที่ใชรหัสบริการ 
 

 

ตามที่ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรร 

และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   พ .ศ .  ๒๕๕๑   ขอ   ๑๓   บัญญัติใหการจัดสรรเลขหมาย

โทรคมนาคมเพื่อบริการอื่นใด  หรือบริการพิเศษที่ไมไดกําหนด  หรือกําหนดแตกตางไปจากแผนเลข 

หมายโทรคมนาคมใหเปนอํานาจของคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติที่จะกําหนด 

หลักเกณฑ  มาตรการ  หรือแนวทางในการดําเนินการเปนการชั่วคราวก็ได  และขอ  ๘๘  ของประกาศ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติดังกลาวบัญญัติวาในกรณีที่การประกอบกิจการ

โทรคมนาคมบางลักษณะ  หรือบางประเภทมีเทคโนโลยีเฉพาะดาน  หรือมีความจําเปนตองใช 

เลขหมายโทรคมนาคมที่ไมปรากฏหรือแตกตางจากที่กําหนดไวในแผนเลขหมายโทรคมนาคม   

ซ่ึงไมอาจนําหลักเกณฑหรือวิธีการในประกาศไปใชบังคับใหสอดคลอง   หรือเหมาะสมกับ 

การประกอบกิจการโทรคมนาคมนั้นได  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติอาจประกาศ

กําหนดหลักเกณฑ  เ ง่ือนไข  และวิธีการในการบริหารการจัดสรรและการกํากับดูแลเลขหมาย 

โทรคมนาคมสําหรับกิจการนั้นเปนการเฉพาะหรือชั่วคราวก็ได   

ประกอบกับประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  แผนเลขหมาย 

โทรคมนาคมไดกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศนั้น   

เพื่อใหการใชทรัพยากรเลขหมายโทรคมนาคมที่มีอยูอยางจํากัดเกิดประโยชนสูงสุด  โดยผูที่ไดรับ 

การจัดสรรเลขหมายโทรคมนาคมสามารถนําไปประยุกตรองรับการใหบริการเรียกออกตางประเทศ 

ที่มีความแตกตางกันในดานคุณภาพของการใหบริการและดานเทคโนโลยีโทรคมนาคมที่นํามา 

ใหบริการ  และจากการประชุมคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  (กทช.)  คร้ังที่  ๓๖/๒๕๕๒  

เมื่อวันที่  ๒๑  ตุลาคม  ๒๕๕๒  ไดมีมติเห็นชอบหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  

สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  (International  Access  Number)  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ  (กทช.)  จึงกําหนดหลักเกณฑการใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  

ที่ใชรหัสบริการ  ดังนี้ 



 หนา   ๒๙ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ    ๑๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 

ขอ ๑ ประกาศฉบับนี้ใหใชบังคับต้ังแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

ขอ ๒ ในประกาศนี้ 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ”  หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมประเภทหนึ่งที่กําหนด 

ข้ึนเปนพิเศษ  โดยมีจํานวนตัวเลข  ตัวหนังสือ  หรือสัญลักษณอื่นใดอยางใดอยางหนึ่ง  หรือหลายอยาง

รวมกัน  ที่ประกอบขึ้นในชุดนั้น ๆ  แตกตางจากเลขหมายโทรคมนาคมมาตรฐาน  เพื่อใหเปนเลขหมาย

โทรศัพทชนิดหนึ่งที่สามารถเรียกติดตอกันได  หรือสําหรับใชในการใหบริการอื่นใดของผู รับ 

การจัดสรร  หรือผูใชบริการ  ตามที่กําหนดในประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

เร่ือง  แผนเลขหมายโทรคมนาคม 

“เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ   ที่ใชรหัสบริการ”  

หมายความวา  เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษที่ใชรหัสเขาถึงบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ   

ที่กําหนดใหใชรหัสบริการของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  เพื่อใหผูใหบริการไดกําหนด

ประเภทการใหบริการที่แตกตางกันไปทั้งดานเทคโนโลยีที่นํามาใหบริการ  ดานคุณภาพของการ

ใหบริการ  หรือประเภทบริการเสริมอื่นใดของบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  ตามรหัส

บริการที่ไดกําหนดประเภทการใหบริการไว 

“ผูใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ”  หมายความวา  ผูประกอบกิจการโทรคมนาคม 

ที่ไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม  แบบที่สาม  สําหรับใหบริการโทรคมนาคมเรียกออก

ตางประเทศโดยผูใชบริการเอง  (International  Direct  Dialling  -  IDD)   

“ผูใชบริการ”  หมายความวา  ผูใชบริการโทรคมนาคมจากการใหบริการของผูรับใบอนุญาต  

ประกอบกิจการโทรคมนาคม  สําหรับบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ 

“กทช.”  หมายความวา  คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

“สํานักงาน”  หมายความวา  สํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 



 หนา   ๓๐ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ    ๑๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 

ขอ ๓ รูปแบบและกลุมเลขหมายสําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ  ที่ใชรหัสบริการ 
  
 

“00X”  หมายความวา เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  ใชสําหรับบริการเรียก
ออกตางประเทศตามที่ไดรับจัดสรรจาก  กทช.  เพื่อใหบริการ
โทรศัพททางไกลระหวางประเทศระดับคุณภาพดีเ ย่ียม  
(Premium  Service) 

 “X”   หมายความวา เลขหมายใด ๆ  ระหวางเลขหมาย  ๑  ถึง  ๙ 
“0Y”  หมายความวา รหัสบริการ เสริมโทรศัพท ทางไกลระหว างประ เทศ 

ที่ผูใชบริการ  เรียกใชบริการเลขหมายใด ๆ  ระหวาง  เลขหมาย   
๐๐  ถึง  ๐๙  เพื่อใชแยกประเภทของบริการที่แตกตางกัน   
ตามที่ผูใหบริการเปดบริการ  ทั้งนี้  ตองไมเปนเลขหมาย 
ที่ซํ้าซอนกับรหัสประเทศ  (Country  Code)  ของประเทศตาง ๆ   
ดังนี้ 
รหัสบริการ ประเภทการใหบริการ 

๐๐ บริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ
ระดับคุณภาพมาตรฐาน  (Standard  Service)  
หรือ   บริการโทรศัพททางไกลระหวาง
ประเทศแบบราคาประหยัด  (Voice  Over  IP) 

๐๑ บริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศ  
แบบราคาประหยัด  (Fax  Over  IP) 

๐๒ บริการโทรคมนาคมเรียกออกตางประเทศ 
ที่ จ ะกํ า หนด เพิ่ ม เ ติ ม ใ นอนาคตขึ้ น กั บ
เทคโนโลยีที่นํามาใหบริการ  หรือคุณภาพ 
การใหบริการ  หรือบริการโทรคมนาคมเรียกออก 
ตางประเทศ  ประเภทบริการเสริมอื่น 

๐๓ 
๐๔ 
๐๕ 
๐๖ 
๐๗ 
๐๘ 
๐๙ 

00X + 0Y + กลุมเลขหมายปลายทาง (Destination Number) 



 หนา   ๓๑ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ    ๑๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 

“กลุมเลขหมายปลายทาง” (Destination  Number)  หมายความวา  เลขหมายปลายทางที่  
ผูใชบริการเรียกใชบริการ  ประกอบดวย  รหัสประเทศ  
(Country  Code)  รหัสพื้นที่  (Area  Code)  และเลขหมาย
ปลายทาง  (Destination  Subscriber  Number) 

ขอ ๔ คุณสมบัติของผูขออนุญาตใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออก 
ตางประเทศที่ใชรหัสบริการ  ตองเปนผู รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม   แบบที่สาม   
ในการใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศ  และผูขออนุญาตตองเปนผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  ๓  หลัก  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศไวแลว  โดยที่การใช 
เลขหมาย  00X  ใด ๆ  ที่ตามดวย  0Y  จะตองเปนผูประกอบกิจการรายเดียวกันกับผูที่ไดรับการจัดสรร 
เลขหมาย  00X  นั้น ๆ   

ขอ ๕ ผูประสงคจะขออนุญาตใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศที่ใชรหัสบริการ  จะตองปฏิบัติและดําเนินการตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม   
พ.ศ.  ๒๕๕๑   

ขอ ๖ ในกรณีที่  กทช.  ตองการขอมูลหรือรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อประกอบการพิจารณา  
ผูขออนุญาตจะตองสงขอมูลรายละเอียดเพิ่มเติมตามที่กําหนดไวในประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑   

ขอ ๗ ใหคณะกรรมการเลขหมายโทรคมนาคมทําหนาที่กลั่นกรองงาน  และนําเสนอ
ขอแนะนําเกี่ยวกับการพิจารณาใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออกตางประเทศ
ที่ใชรหัสบริการ  และกําหนดรหัสบริการที่จะอนุญาตใหแกผูขออนุญาต  โดยใหทําเปนรายงาน 
พรอมดวยเหตุผลอยางละเอียดเสนอตอ  กทช.  ภายในเจ็ดวัน  หลังจากวันที่มีมติที่ประชุม 

ขอ ๘ หามมิใหผูขออนุญาตใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศใชเลขหมาย
โทรคมนาคมพิเศษแตกตางจากที่กําหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคม  หรือแตกตางจากที่กําหนด 
ในประกาศนี้  และตองไมเปดใหทดลองใช  หรือใหบริการกอนไดรับอนุญาตจาก  กทช. 

ขอ ๙ ผูไดรับอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออก
ตางประเทศ  ที่ใชรหัสบริการตามประกาศนี้  ตองชําระคาธรรมเนียมการพิจารณาคําขอจํานวนหาพันบาท  
ตอคําขอ  ณ  วันที่ย่ืนคําขอโดยชําระเปนเงินสด  หรือเช็คธนาคาร  ส่ังจายสํานักงาน  ตามประกาศ  
กทช.  เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรรและบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑  และใหชําระ
คาธรรมเนียมเลขหมายรายเดือนที่ใชเปนรหัสบริการตามที่  กทช.  กําหนด   



 หนา   ๓๒ 
เลม   ๑๒๖   ตอนพเิศษ    ๑๙๐   ง ราชกิจจานุเบกษา ๓๐   ธนัวาคม   ๒๕๕๒ 
 

 

ขอ ๑๐ ผูไดรับอนุญาตใหใชเลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ  สําหรับบริการเรียกออก 
ตางประเทศที่ใชรหัสบริการตามประกาศนี้ใหปฏิบัติตามประกาศ  กทช.  เร่ือง  หลักเกณฑการจัดสรร 
และบริหารเลขหมายโทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๑  และประกาศ  กทช.  ที่เกี่ยวของตอไป  รวมถึง 
ผูไดรับอนุญาตมีหนาที่แจงใหผูใชบริการทราบเกี่ยวกับความแตกตางของประเภทการใหบริการ   
ข้ันตอนวิธีใชบริการอัตราคาใชบริการ  และอื่น ๆ  ที่จําเปนอยางเปดเผย  เพื่อใหผูใชบริการตัดสินใจ 
กอนใชบริการ 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๘  ธนัวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 
พลเอก  ชชูาติ  พรหมพระสิทธิ์ 

ประธานกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


